ZARZADZENIE NR 11/14/2011
WOITA GMINY DOBRE
z dnia 15 grudnia 2011 .

w sprawie zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Dobre

Na podstawie art. 69 ust. 1 pkt 2 w zwigzku z art. 68 ust. 2 pkt 7 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240) oraz art. 33 ust. 3 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pdin.
zm.) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadzam obowigzek identyfikacji, analizy, oceny i zarzadzania ryzykiem
w referatach i samodzielnych stanowiskach pracy Urzedu Gminy Dobre.

2. Wprowadzam do uzytku wewnetrznego procedure zarzadzania ryzykiem w Urzedzie
Gminy Dobre stanowigcg zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

3. Zobowiazuje kierownikéw referatéw i pracownikdw samodzielnych stanowisk do
przeprowadzenia identyfikacji, analizy, oceny i zarzadzania ryzyka zgodnie z procedurg
zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Dobre.

§ 2. 1. Powotuje Zespdt ds. zarzadzania ryzykiem, zwanym dalej Zespotem, w skfad ktérego
wchodzg kierownicy referatéw i pracownicy samodzielnych stanowisk Urzedu Gminy Dobre.
2. Na koordynatora zespotu powotuje Kierownika Referatu Organizacyjno — Prawnego.
3. Zobowigzuje Zespot ds. zarzadzania ryzykiem do:
1) koordynacji dziatan zwigzanych z procesem zarzadzania ryzykiem okreslonych
w procedurze zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Dobre;
2) przedtozenia Wojtowi Gminy sprawozdania dotyczgcego zarzadzania ryzykiem
w Urzedzie Gminy Dobre w terminie do korica marca kazdego roku kalendarzowego.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Kierownikowi Referatu Organizacyjno - Prawnego.

§ 4. Zobowigzuje sie Kierownika Referatu Organizacyjno - Prawnego do zapoznania
pracownikéw Urzedu z zarzgdzeniem.

§ 5.1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Zarzadzenie podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez ogtoszenie w Biuletynie
Informacji Publicznej Urzedu Gminy Dobre.

Wojt

Stefan Spibida



Zatacznik

do Zarzadzenia Nr 11/14/2011
W jta Gminy Dobre

z dnia 15 grudnia 2011 r.

Procedura zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Dobre

§1

Okreslenia stosowane w niniejszej procedurze:

1.

10.

ryzyko - mozliwos¢ zaistnienia zdarzenia, ktére bedzie miato wptyw na realizacje
zatozonych celdw; moze miec¢ charakter negatywnego zagrozenia lub pozytywnej
mozliwosci,

zarzadzanie ryzykiem — proces ograniczania ryzyka poprzez jego identyfikacje, ocene
potencjalnego wptywu i prawdopodobieristwa wystgpienia oraz racjonalny dobdr
srodkéw przeciwdziatajgcych skutkom ryzyka; proces majacy na celu optymalizacje
funkcjonowania komérki lub jednostki organizacyjnej,

identyfikacja ryzyka — przypisanie poszczegdlnych rodzajéw czynnikéw ryzyka
do realizowanych celéw i zadan,

czynnik ryzyka — zdarzenie, dziatanie lub zaniechanie, ktére moze spowodowac
wystgpienie ryzyka (przyktadowe czynniki sprzyjajgce wystgpieniu ryzyka
zamieszczono w zatgczniku nr 1 do niniejszej Procedury),

analiza ryzyka — proces, ktérego elementami s3: identyfikacja, oszacowanie oraz
hierarchizacja pojedynczych zdarzenn (wydarzen, okolicznosci) mogacych
niekorzystnie wptywaé na osiggniecie celu komérki lub Urzedu,

wptyw - mozliwe skutki lub konsekwencje takie jak: straty, niekorzystne zdarzenia,
koszty lub opdznienia,

prawdopodobienstwo — szacowane prawdopodobiedstwo lub  mozliwosé
wystgpienia zdarzenia,

reakcja na ryzyko — podjecie adekwatnych, zasadnych, efektywnych i skutecznych
dziatan (decyzji) zmierzajgcych do ograniczenia lub wyeliminowania ryzyka, tj.:

1) dopuszczenie ryzyka,

2) reagowanie na ryzyko w odpowiedni sposéb, aby ograniczy¢ je
do akceptowalnego poziomu lub aktywnie z niego korzystaé, uznajac
niepewnosc za szanse na uzyskanie korzysci,

3) przenoszenie ryzyka,

4) zakonczenie dziatalnosci narazajacej na ryzyko.

nadzor i monitorowanie — ciggta ocena skutecznos$ci wprowadzonych dziatan, w tym
badanie odstepstw i niezwtoczne reagowanie na nie,
mechanizmy kontrolne — wystepowanie i funkcjonowanie procedur i fizycznych
Srodkéw powstrzymujacych, ktérych celem jest minimalizacja negatywnych skutkéw
ryzyka dla organizacji.

§2

Do zadan kierownikdw referatow i pracownikdw samodzielnych stanowisk nalezy
w szczegolnosci:

1)
2)

okreslenie gtéwnych celéw, za ktére ponoszg odpowiedzialnos¢,
zidentyfikowanie ryzyk, jakie mogg zagrozic osiggnieciu poszczegdlnych celéw,



9)

analiza zidentyfikowanych ryzyk w celu okre$lenia prawdopodobieristwa
ich wystgpienia,

ocena skutkow (efektéw) wystgpienia danego ryzyka,

podjecie dziatan w celu zmniejszenia wptywu i prawdopodobienstwa wystgpienia
zidentyfikowanych ryzyk, tj. zastosowanie odpowiednich mechanizméw kontroli,
dokumentowanie procesuanalizy i oceny ryzyka poprzez wypetnienie
Kwestionariusza zarzadzania ryzykiem zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 2 do niniejszej Procedury,

przekazanie Kierownikowi Referatu Organizacyjno - Prawnego kwestionariusza,
o ktéorym mowa w § 2 pkt. 6 w terminie do konca pazdziernika kazdego roku
kalendarzowego w wersji papierowej,

zgtaszanie Zespotowi postrzeganych zagrozen niezwigzanych bezposrednio
z wykonywang pracg, a dotyczacych Urzedu Gminy Dobre,

biezagce monitorowanie i wycigganie wnioskow.

§3

1. Zadania Zespotu ds. zarzadzania ryzykiem:

1)

weryfikacja otrzymanych od kierownikéw referatéow i pracownikdw samodzielnych
stanowisk Kwestionariuszy zarzadzania ryzykiem, tj.:

a) analiza zidentyfikowanych ryzyk i reakcji na ryzyko,

b) ocena adekwatnosci i efektywnosci mechanizméw kontrolnych majacych

na celu ograniczenie ryzyka,

c) ocena adekwatnosci i efektywnosci sposobu monitorowania ryzyka,
sporzgdzenie Rejestru ryzyka Urzedu Gminy, zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatagcznik nr 3 do niniejszej Procedury,
sporzadzenie Punktowej oceny ryzyka i Matrycy punktowej analizy ryzyka zgodnie
ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 4 do niniejszej Procedury,
zaplanowanie i wdrozenie odpowiednich dziatan w stosunku do kazdego ryzyka,
ktore nie moze byé przez jednostke zaakceptowane,
monitorowanie ryzyka o najwiekszym wptywie i prawdopodobienstwie wystgpienia
oraz inicjowanie dziatant zmierzajgcych do jego ograniczenia,
informowanie Wéjta Gminy o najwazniejszych ryzykach i dziataniach podejmowanych
w celu ich minimalizacji,
okresowe przeglady i aktualizacja Rejestru ryzyka Urzedu Gminy Dobre oraz Matrycy
punktowej analizy ryzyka.

2. Kierownika Referatu Organizacyjno - Prawnego zobowigzuje do:

1)

3)

przedstawienia Wojtowi Gminy raportu z analizy ryzyka niezwtocznie po dokonaniu
analizy ryzyka  wynikajagcego z  kwestionariuszy  zarzadzania  ryzykiem
oraz Kwestionariusza identyfikacji ryzyka stanowigcego zatacznik nr 5 do niniejszej
Procedury;

przekazania Wodjtowi Gminy sprawozdania dotyczacego zarzadzania ryzykiem
w Urzedzie Gminy Dobre do korica marca kazdego roku kalendarzowego za rok
poprzedni;

przekazanie dokumentacji z analizy i oceny ryzyka, w tym raportéw i sprawozdan.

Lista zatgcznikdw do Procedury zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Dobre:
Zatgcznik nr 1 — Przyktadowe czynniki ryzyka.



Zatgcznik nr 2 — Kwestionariusz zarzadzania ryzykiem.

Zatgcznik nr 3 — Rejestr ryzyka Urzedu Gminy Dobre.

Zatgcznik nr 4 — Punktowa ocena ryzyka i Matryca punktowej analizy ryzyka.
Zatacznik nr 5 — Kwestionariusz identyfikacji ryzyka



Zatgcznik nr 1
do Procedury zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Dobre

Przyktadowe czynniki sprzyjajace wystgpieniu ryzyka

1. Czynniki ryzyka dotyczace systemdw informatycznych, w szczegdlnosci zwigzane z:

1)

2)

3)

4)

2.
1)
2)
3)
4)
5)
3.

1)

2)

3)

4)

utrzymaniem ciggtosci pracy systemow informatycznych, np.: zatrzymanie pracy
systemow informatycznych, brak przeptywu informacji o btedach w systemach
informatycznych,

dostepem do zasobdéw informatycznych jednostki, np.: wyptyw danych do
systemow, wtamania do systemow,

wykorzystywaniem infrastruktury informatycznej, np.: awaria sprzetu,
niedopasowanie systeméw do bazy sprzetowej, wykorzystywanie nielegalnego
oprogramowania,

rozwojem i wdrozeniem nowych systemow informatycznych, np.: nieuprawnione
wdrozenie zmian w oprogramowaniu i bazach danych.

Czynniki sprzyjajace wystgpieniu ryzyka o charakterze finansowym zwigzane z:

wielkoscig srodkéw finansowych jednostki, np.: zmiany wysokosci dochodow,
przychodéw, srodkédw Unii Europejskiej, wydatkéw, rozchoddw,

ptynnoscig np.: blokady wydatkéw, zatory ptatnicze, problemy ekonomiczne
gtédwnych klientow, wielkos¢ zadtuzenia jednostki,

inwestycjami, np.: niewtasciwe decyzje inwestycyjne, wzrost kosztéw inwestycji,
brak zrédet finansowania, opdznienia w realizacji,

nieproduktywng stratg srodkoéw, np.: oszustwo, kradziez, kary umowne, grzywny,

sprawozdawczoscig finansowa, np.: niedawne zmiany w systemie ksiegowania,
czeste zmiany pracownikéw odpowiedzialnych za sprawozdania.

Czynniki ryzyka wynikajgce z charakteru prowadzonej dziatalnosci zwigzane z:

dziatalnos$cig podstawowg jednostki, np.: stopien skomplikowania dziatalnosci,
niewystarczajgce kompetencje pracownikéw, niedawne zmiany kluczowych
pracownikéw, brak motywacji u pracownikdw,

przetwarzanie informacji, np.: nieadekwatnos¢ informacji, na podstawie ktérych
podejmuje sie decyzje, utrata informacji, naruszenie poufnosci informaciji,
stabilnoscia dziatalnosci jednostki lub zatrudnienia, np.: ograniczenie lub znaczny
wzrost zadan jednostki, zmiany procesdw operacyjnych, decentralizacja
dziatalnosci,

technologia, np.: zaktécenia w dziataniu systemoéw informatycznych, powstanie
nowych technologii, wdrazanie nowych technologii,



5)

6)

7)

8)

projektami prowadzonymi przez jednostke, np.: niewtasciwe planowanie
projektu, wzrost kosztéw realizacji projektu, opdznienia w realizacji projektu, brak
srodkéw na realizacje projektu, niepowodzenie projektu,

nowymi zadaniami i programami, np.: brak odpowiednich zasobdéw ($Srodkéow
finansowych, pracownikéw, wyposazenia, informacji), krétki termin realizacji,
konieczno$¢ wspotpracy z innymi podmiotami,

innowacyjnoscia, np.: opér pracownikéw, brak sktonnosci do zmian, wdrazanie
niesprawdzonych rozwigzan,

reputacjg jednostki, np.: spadek reputacji na skutek niewtasciwego dziatania lub
zaniedban pracownikéw, niewtasciwej realizacji zadan przez jednostke, ztego
zarzadzania.

4. Czynniki sprzyjajgce wystgpieniu ryzyka zwigzanego z zarzagdzaniem:

1)

2)

3)

jako$¢ zespotu zarzadzajgcego, np.: niewystarczajgce kwalifikacje kierownictwa,
czeste zmiany na stanowiskach kierowniczych, zbyt mata liczba o0séb na
stanowiskach kierowniczych,

organizacja jednostki, np.: nieadekwatna struktura organizacyjna, brak zakreséw
obowigzkéw kierownictwa i pracownikéw, nieefektywny system przeptywu
informacji, znaczne zmiany w zakresie odpowiedzialnosci kierownictwa,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, np.: niesprawiedliwa praktyka wynagradzania,
niskie wynagrodzenia, brak dziatan motywujacych pracownikdw, nie zapewnienie
odpowiednich szkolen, niewystarczajgce mozliwosci rozwoju zawodowego
pracownikéw, nieefektywna rekrutacja.

5. Inne czynniki, mogace zwiekszy¢ ryzyko:

1)

2)

niepowodzenia w osigganiu celdw w przysztosci, np.: niezrealizowanie projektu
lub programu, przekroczenie planowanych wydatkéw, naruszenie lub obejscie
procedur kontrolnych, naruszenie prawa lub regulacji wewnetrznych,

czynniki ryzyka wrodzonego (wewnetrznego), np.: charakter dziatalnosci, wielkos$¢
jednostki, liczba pracownikéw, wielkos¢ majgtku trwatego, liczba transakcji,
wielkos¢ budzetu.

6. Czynniki sprzyjajace wystapieniu ryzyka wynikajace ze zrédet zewnetrznych:

1)
2)
3
)

5)

6)

infrastruktura tj.: zaktécenia w dostawach energii, przerwy w fgcznosci
telefonicznej, przerwy w dostepie do Internetu i poczty elektronicznej,
zewnetrzne warunki ekonomiczne tj.: zmiany stop procentowych, kurséw walut,
inflacji, dtugu publicznego,

zmiany polityczne tj.: zmiany na stanowiskach istotnych dla funkcjonowania
jednostki,

Srodowisko prawne, tj.: nowe przepisy prawa, zmiana przepisow, brak regulacji
prawnej w danym zakresie, skomplikowane lub niejasne przepisy,

srodowisko naturalne - dotyczy konsekwencji srodowiskowych wynikajacych z
realizacji celdw organizacji tj.: zanieczyszczenie S$rodowiska, katastrofa
ekologiczna, protesty spoteczne,

,,Sita wyzsza” tj.: pozar, powddz, huragan,



7) inne zagrozenia i naciski zewnetrzne, tj.: dziatania przestepcze, terroryzm, presja
polityczna, spoteczna, naciski grup interesu, dziatalnos¢ lobbingowa,

8) dostawcy i ustugodawcy tj.: niestabilni dostawcy, monopolistyczna pozycja
dostawcow.



Zatgcznik nr 2
do Procedury zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Dobre

Kwestionariusz zarzadzania ryzykiem

Nazwa referatu lub stanowiska Pracy: ......coceveine e cevs e

Celei Anali K
. naliza ryzyka
zadania Identyfikacja Reakcja Nadzor i
referatu, ; i
) ryzyka na ryzyko | monitorowanie
stanowiska Wptywy | Prawdopodobienstwo
pracy
1 2 3 4 5 6

Data sporzadzenia:

Podpis i piecze¢ osoby sporzadzajace;j:

Instrukcja:

1. Nalezy wpisa¢ najwazniejsze cele i zadania referatu lub stanowiska pracy.

N

Nalezy zidentyfikowac ryzyka towarzyszace celom i zadaniom.

3. i 4. Nalezy dokona¢ analizy ryzyka, czyli wptywu zidentyfikowanego ryzyka na funkcjonowanie referatu,

stanowiska

pracy

lub  Urzedu

wpisujac

odpowiedniag wage wptywu

prawdopodobieristwa wystgpienia ryzyka wg powyzszych kryteridow.

Wptyw Waga wplywu
Nieznaczny 1
Maty 2
Sredni 3
Powazny 4
Katastrofalny 5

oraz okresli¢

wage

Prawdopodobiernstwo

Waga prawdopodobieristwa

Rzadkie 1

Mato prawdopodobne 2
Srednie 3
Prawdopodobne 4
Prawie pewne 5

5. Nalezy okresli¢ dziatania, ktére zostaty podjete lub nalezy podja¢ w celu zmniejszenia danego ryzyka do
akceptowalnego poziomu np.: wdrozenie odpowiednich mechanizméw kontrolnych.
6. Nalezy wpisa¢, w jaki sposéb monitorowane jest zidentyfikowane ryzyko.




Zatgcznik nr 3

do Procedury zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Dobre

Rejestr ryzyka Urzedu Gminy Dobre

.. . Punktowa . . .
Numer | Wiasciciel | Kategoria . Funkcjonujace . . Termin
Opis ryzyka ocena . Wymagane dziatania .
ryzyka ryzyka ryzyka P mechanizmy kontrolne wykonania
1 2 3 4 7 8 9 10
1.
2.
Instrukcja:

Rejestr ryzyka Urzedu Gminy Dobre sporzadza sie na podstawie ,,Kwestionariuszy zarzadzania ryzykiem”.

1. Nalezy wpisa¢ odpowiednia liczbe porzagdkowa oznaczajaca zidentyfikowane ryzyko.

2. Nalezy wpisa¢ nazwe referatu lub stanowiska pracy Urzedu Gminy, ktéra zidentyfikowata ryzyko i jest odpowiedzialna za jego monitoring.
Nalezy wpisa¢ odpowiednig kategorie ryzyka tj. pogrupowane czynniki ryzyka np.: zewnetrzne, wewnetrzne, strategiczne tj.: polityczne, ekonomiczne, spoteczne,
technologiczne, legislacyjne, sSrodowiskowe itp., operacyjne tj.: finansowe, prawne, zawodowe, umowne, technologiczne, srodowiskowe itp.,
Nalezy krétko scharakteryzowad zidentyfikowane ryzyko, okresli¢ czas wystgpienia i oddziatywania na Urzagd Gminy Dobre.

Nalezy wpisa¢ wage wptywu zidentyfikowanego ryzyka na dziatanie komorki lub jednostki

Nalezy wpisa¢ wage prawdopodobierstwa wystgpienia ryzyka.

Nalezy dokona¢ punktowej oceny ryzyka, ktérg jest iloczyn wptywu i prawdopodobieristwa.

Nalezy wyszczegdlni¢ wdrozone w referacie lub Urzedzie mechanizmy kontrolne.

Nalezy wpisa¢ dziatania, ktére nalezy podjaé¢ w celu ograniczenia ryzyka do akceptowanego poziomu.

10 Nalezy poda¢ termin wykonania dziatan o ktérych mowa w punkcie 9.

w

©o N U A



Zatgcznik nr 4
do Procedury zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Dobre

1. Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka (tabela punktowa)

Prawdopodobiernstwo
wystapienia ryzyka

Wartos¢ punktowa

LB ) prawdopodobienstwa

Rzadkie lub prawie
niemozliwe

Zdarzenie moze zaistniec jedynie w wyjgtkowych
okolicznosciach (0-20%) tj. raz na 10 lat, a
najprawdopodobniej w ogdle nie zaistnieje, nie 1
wystgpito dotychczas, dotyczy jednostkowych
spraw

Mato prawdopodobne

Istnieje mate prawdopodobienstwo (od 21-40%,
Ze wystapi raz na 5 lat) zaistnienia tego
zdarzenia; moze wystapic kilka razy w okresie
pieciu lat, dotyczy nielicznych spraw

Srednie

Zaistnienie zdarzenia jest Srednio mozliwe, ale w
niektérych przypadkach zdarzenie takie moze
mie¢ miejsce (od 41-60%, ze wystapi w przeciggu
5 lat), dotyczy niektérych spraw

Prawdopodobne

Zaistnienie zdarzenia jest bardzo
prawdopodobne (od 61-80%, ze wystgpi 4
regularnie przynajmniej raz w roku)

Prawie pewne

Oczekuje sie, ze zdarzenie takie wystapi
(od 81-100%, ze bedzie wystepowad regularnie 5
co miesigc lub czesciej)

2. Skutki/wptyw wystgpienia ryzyka ( tabela punktowa)

Wartos¢ Skutek/wptyw

punktowa wystgpienia Opis szczegétowy

skutkow

ryzyka

1 Nieznaczny

Znikomy wptyw na realizacje celdw i zadan organizacji, brak
skutkéw prawnych; nieznaczny skutek finansowy, brak wptywu
na bezpieczenstwo pracownikéw, brak wptywu na wizerunek
organizacji

2 Maty

Maty wptyw na realizacje celdw i zadan, bez skutkéw prawnych,
maty skutek finansowy; brak wptywu na bezpieczenstwo
pracownikéw, niewielki wptyw na wizerunek organizacji

3 Sredni

Sredni wptyw na realizacje celéw i zadar, umiarkowane
konsekwencje prawne, sredni skutek finansowy, brak wptywu
na bezpieczenstwo pracownikéw, sredni wptyw na wizerunek
organizacji

Powazny wptyw na realizacje zadania w tym powazne
zagrozenie terminu jego realizacji, jak i osiggniecie celu;

4 Powazny powazne konsekwencje prawne; zagrozenie bezpieczerstwa

pracownikéw; powazne straty finansowe; powazny wptyw na
wizerunek organizacji

Brak realizacji zadania i brak realizacji celu; bardzo powazne i
rozlegte konsekwencje prawne; naruszenie bezpieczerstwa

5 Katastrofalny pracownikow (ujemne konsekwencje dla ich zycia i zdrowia);

wysokie straty finansowe, utrata dobrego wizerunku organizacji
w Srodowisku oraz w opinii publicznej




Wptyw

waga

Matryca punktowej analizy ryzyka

Katastrofalny 5
Powazny 4
Sredni 3
Maty 2
Nieznaczny 1
0 1 2 3 4 5 waga
Rzadkie Malo Srednie Prawdopodobne Prawie pewne Prawdopodobiernstwo
prawdopodobne
Instrukcja:

1. Matryce punktowej analizy ryzyka sporzadza sie na podstawie Rejestru ryzyka w Urzedzie Gminy Dobre.

Kazde ryzyko nalezy umiesci¢ w odpowiednim przedziale zgodnie z okreslonymi wagami wptywu i prawdopodobiefstwa wystgpienia.

3. Adekwatne i efektywne mechanizmy kontroli mogg zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka, co oznacza ze ryzyko oznaczone numerem
2 moze zostac przesuniete z prawej do lewej strony na osi prawdopodobienistwa. W ten sposéb powstaje ryzyko o numerze 2a.

4. Ryzyka znajdujgce sie w obszarze zaznaczonym na czerwono, nalezy traktowaé jako ryzyka o najwiekszym prawdopodobienstwie wystgpienia

N

i najwiekszym wptywie na komadrke lub jednostke, w zwigzku z powyzszym nalezy obja¢ je szczegdlnym nadzorem.
5. Ryzyka znajdujace sie w srodku matrycy (kolor z6tty) nalezy omoéwié i monitorowaé. W pewnych wypadkach, jednostka moze podja¢ dalsze dziatania.

6. Ryzyka znajdujgce sie w obszarze zaznaczonym na zielono, nalezy traktowaé jako ryzyka o najmniejszym prawdopodobienstwie wystgpienia

i najmniejszym wptywie na komarke lub jednostke.




Zatgcznik nr 5
do Procedury zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Dobre

KWESTIONARIUSZ IDENTYFIKACJI RYZYKA

Identyfikacja ryzyka Wystepowanie ryzyka Opis .
Lp. L, Uwagi
(czynnikow ryzyka) TAK NIE ryzyka
1 2 3 4 5 6
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

1. Duza liczba wolnych etatow
2. Nieobsadzone gtdwne stanowiska
3. Przerost zatrudnienia
4. | Zbyt niski poziom zatrudnienia
5. Duzy odsetek zwolnien lekarskich
6. Brak mozliwosci zatrudnienia

pracownikéw
7. Wysoka rotacja pracownikéw
8. Brak pracownikéw o odpowiednich

kwalifikacjach, umiejetnosciach i

doswiadczeniu
9. Brak srodkéw finansowych na

szkolenia
10. | Rosngce wymagania pfacowe
11. | Brak identyfikacji z celami urzedu
12. | Rosnacy poziom skarg i

niezadowolenia klientéw urzedu
13. | Niedotrzymywanie termindéw
14. | Wysoki poziom stwierdzonych

nieprawidtowosci przez stuzby

kontrolne

Zarzadzanie organizacjg pracy

15. | Brak planowania
16. | Staba komunikacja wewnetrzna
17. | Niewtasciwe plany ciggtosci

dziafalnosci
18. | Brak realizacji celéw organizacyjnych
19. | Zta prasa
20. | Brak wewnetrznego zaufania do

urzedu
21. | Brak zewnetrznego zaufania do

urzedu

Kwestie prawne

22. | Niekorzystne umowy
23. | Niekorzystne relacje z innymi

organami
24. | Rosnacy poziom niezgodnosci z

przepisami




25. | Rosnacy poziom przegranych
odwotan, spraw sgdowych
1 2 3
Kwestie finansowe
26. | Pogarszajaca sie sytuacja finansowa
27. | Duza liczba wykrytych
nieprawidtowosci podczas kontroli
28. | Nadmierne wydatki budzetowe
29. | Nieprawidtowe dziatanie kontroli
wewnetrznej
30. | Wysoki poziom zadtuzenia
31. | Niewtasciwe planowanie finansowe
32. | Rosnace koszty
33. | Prowadzenie rachunkowosci
niezgodne z przepisami i standardami
34. | Nadmierne koszty ubezpieczenia
35. | Wysoki poziom inwestycji
36. | Staba sprawozdawczos¢ finansowa
Dziatalnos¢ operacyjna
37. | Zbyt dtugi proces decyzyjny
38. | Decyzje podejmowane w
nieodpowiednim terminie
39. | Brak zdefiniowanych proceséw i
procedur
40. | Niewtasciwe systemy informatyczne
41. | Niedostateczna  jako$¢ informac;ji
zarzadczej
42. | Brak kontroli wykorzystania mienia
urzedu
43. | Ztozonos¢ systemow informatycznych
44. | Awarie informatyczne.
SPOIrZaAzZit: v s
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