UCHWALA NR XVII1/94/2016
RADY GMINY DOBRE
z dnia 17 maja 2016 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Dobrem

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r. poz. 446) oraz art. 229, pkt 3 i art. 238 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego ( Dz. U. z 2016 r. poz.
23), po rozpatrzeniu skargi Pani W.C. na dzialalno$¢ Kierownika Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Dobrem, Rada Gminy uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uzna¢ skarge Pani W.C. na dzialalno$¢ Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Dobrem za bezzasadng 2z przyczyn okreslonych
w uzasadnieniu uchwaty, w zakresie dziatalnosci i nadzoru.

§ 2. Zobowigza¢ Przewodniczacego Rady Gminy do udzielenia odpowiedzi
Skarzacej 1 przekazania tresci uchwaly wraz z uzasadnieniem oraz pouczeniem o tresci art.
239 kpa.

§ 3. 1.Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.
2. Uchwata podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez ogloszenie w Biuletynie
Informacji Publicznej Urzgdu Gminy Dobre.

Przewodniczacy Rady

Tomasz Kuzba



Uzasadnienie

Na posiedzeniu Komisji O$wiaty, Kultury, Zdrowia i Opieki Spotecznej Rady Gminy
Dobre w dniu 10 maja 2016 roku, Komisja rozpatrzyta skarge zwigzang z dziatalnoscia
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dobrem, zlozona przez Panig
W.C., w ktorej zarzuca niewlasciwe dzialanie osrodka w sprawie, ktora dotyczy jej
rodziny.

Istota skargi jest zdaniem Strony Skarzacej zle traktowanie, przez synowa jej wnukow oraz
syna, jednoczesnie prosba o przydzielenie asystenta dla tej rodziny.

W trakcie przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego cztonkowie Komisji zapoznali
si¢ ze skargg zlozong przez Panig W.C. zawarta w pismie z dnia 25.03.2016 r. (data
wplywu 26.04.2016 r.) do Wojta Gminy i Rady Gminy Dobre.

Analizujac przedstawione dokumenty przedtozone na posiedzeniu Komisji przez
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej stwierdzono, ze Pani W.C. w dniu
12 kwietnia 2016 r. ztozyla wniosek o przydzielenie asystenta rodziny synowej Pani A. K.
Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej ( Dz. U. z 2016r. poz. 575 ) w przypadku gdy osrodek pomocy spolecznej
powezmie informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, na wniosek pracownika socjalnego Kierownik osrodka
przydziela asystenta rodziny. Rodzinie Pani A.K. =zostal przyznany pismem
nr GOPS.41182.3.2016 z dnia 8.04.2016r. asystent rodziny. Praca asystenta rodziny
polega na systematycznym wspieraniu rodziny i pomocy w przezwyci¢zeniu trudnej
sytuacji zyciowej, ktorej nie sa3 w stanie pokona¢ we wilasnym zakresie. Wedhug
obowigzujacych przepisow - art. 100 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
( Dz. U. z 2015r. poz. 163 ze zm. ) w postgpowaniu w sprawie $wiadczen z pomocy
spotecznej nalezy kierowaé si¢ przede wszystkim dobrem osoéb korzystajacych z pomocy
spotecznej 1 ochrong ich dobr osobistych. W szczego6lnosci nie nalezy podawaé do
wiadomosci publicznej nazwisk 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej oraz rodzaju
1 zakresu przyznanego $§wiadczenia. Pani W.C. uzyskata odpowiedZz na pismo, jednakze
w zwigzku  z obowigzujacymi przepisami nie przedstawiono w sposob szczegdtowy
informacji dotyczacej rodziny Pani A.K. Informuje, Zze zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca
2005r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie ( Dz. U. z 2015 r. poz. 1390 ) procedura
,Niebieskiej Karty” obejmuje ogot czynnosci podejmowanych i realizowanych przez
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, o§wiaty 1 ochrony zdrowia w zwiazku
z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie. Przedstawiciele tych
podmiotow realizujg procedure ,Niebieskiej Karty” w oparciu o zasad¢ wspoipracy
1 przekazuja informacj¢ o podjetych dzialaniach przewodniczagcemu zespotu
interdyscyplinarnego. Wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty” nastgpuje przez
wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta” w przypadku powzigcia w toku prowadzonych
czynno$ci shuzbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec
cztonkéw rodziny lub w wyniku zgloszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez
osobe bedaca Swiadkiem przemocy w rodzinie. Stuzby socjalne — pracownik socjalny nie
moze zignorowac zadnej informacji dotyczacej przemocy w rodzinie i zobowigzany jest do
wszczgeia procedury ,,Niebieskiej Karty”, co nie jest jednoznaczne z wystapieniem



przemocy w rodzinie. Zesp6t Interdyscyplinarny lub powotana Grupa Robocza analizuja,
oceniaja sytuacj¢, opracowuja i realizujg plan pomocy w indywidualnych przypadkach.
Ponadto zgodnie z art. 12 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie osoby, ktére
w zwigzku z wykonywaniem swoich obowiazkéw stuzbowych lub zawodowych powziety
podejrzenie o popelieniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy
w rodzinie, niezwlocznie zawiadamiaja o tym Policje lub prokuratora. W mysl art. 9¢ w/w
ustawy cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych zobowigzani sg do
zachowania poufno$ci wszelkich informacji i danych, ktore uzyskali przy realizacji zadan
o ktorych mowa w w/w ustawie. Obowigzek ten rozcigga si¢ takze na okres po ustaniu
cztonkostwa w zespole interdyscyplinarnym oraz w grupach roboczych. W niniejszej
sprawie zachowane zostaly w/w procedury a zatem zarzuty wniesione przez Panig W. C.
nie znajdujg uzasadnienia.

Po dokonaniu analizy materiatu i wyjasnien Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Dobrem, Komisja stwierdza, ze dziatania Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dobrem zwigzane z dziatalnos$cig jednostki organizacyjnej i nadzoru
nalezy uzna¢ za prawidlowe, tym samym nie znajdujg potwierdzenia zarzuty Strony
Skarzacej. Zatem Komisja Os$wiaty, Kultury, Zdrowia i Opieki Spotecznej Rady Gminy
uznaje wniesiong skarge za bezzasadng. W wyniku przeprowadzonego glosowania za
podjeciem opinii w zaproponowanym brzmieniu opowiedziato si¢ 5 cztonkow Komisji,
glosow przeciwnych 1 wstrzymujacych si¢ nie stwierdzono. W glosowaniu brato udziat
5 cztonkoéw Komisji.

Przewodniczacy Rady

Tomasz Kuzba



