
                                  

UCHWAŁA NR  XXXVIII/211/2018
RADY GMINY DOBRE  

z dnia 9 marca 2018 r.   

                                                                                                                                                  
w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność  Kierownika Gminnego Ośrodka

Pomocy Społecznej w Dobrem 

          Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie
gminnym ( Dz. U. z 2017 r. poz. 1875 i  poz. 2232 oraz z 2018 r.  poz. 130) oraz art. 229,
pkt 3 i art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postępowania administracyjnego
(Dz.  U. z  2017 r.  poz.  1257 oraz z 2018 r.  poz.149),  w związku ze skargą  p.  S.K. na
działalność  Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dobrem uchwala się,
co następuje:

§ 1. Uznać skargę p. S.K. na działalność Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Dobrem za bezzasadną z przyczyn określonych w uzasadnieniu uchwały.

§ 2. Zobowiązać Przewodniczącego Rady Gminy do udzielenia odpowiedzi 
Skarżącej i przekazania treści uchwały wraz z uzasadnieniem oraz pouczeniem o treści art. 
239 kpa.

§ 3. 1. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.                                                    
2. Uchwała podlega podaniu do publicznej wiadomości poprzez ogłoszenie w Biuletynie 
Informacji Publicznej Urzędu Gminy Dobre. 

Przewodniczący Rady

     Tomasz Kuźba



Uzasadnienie

Na posiedzeniu Komisji  Oświaty, Kultury, Zdrowia i Opieki Społecznej Rady Gminy
Dobre w dniu 16 lutego 2018 roku,  Komisja rozpatrzyła skargę związaną z działalnością
Kierownika  Gminnego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w  Dobrem złożoną  przez  p. S.K.
w której zwraca się z prośbą do Wójta i Rady Gminy w Dobrem o wyjaśnienie sprawy
związanej ze sporami między Stroną Skarżącą, mamą małoletnich dzieci a GOPS-em, w
związku z korzystaniem z zajęć Specjalistycznych Usług Opiekuńczych.

W trakcie przeprowadzonego postępowania wyjaśniającego członkowie Komisji  Oświaty,
Kultury, Zdrowia i Opieki Społecznej Rady Gminy Dobre zapoznali się ze skargą złożoną
przez p. S.K. zawartą w piśmie z dnia 06.02.2018 r. skierowaną do Wójta  i Rady Gminy
Dobre.                                                                                                  

Na  posiedzeniu  Komisji  Oświaty,  Kultury,  Zdrowia  i  Opieki  Społecznej  Rady  Gminy
Dobre  Komisja  dokonała  analizy  dokumentów  przedstawionych  przez Kierownika
Gminnego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w  Dobrem Aleksandrę  Bąkowską,  wysłuchała
wyjaśnień w ww. sprawie Wójta Gminy Dobre Stefana Śpibodę oraz wysłuchała Strony
Skarżącej p. S.K. 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Dobrem zgodnie z art. 18 pkt. 3 ustawy z dnia       
12 marca 2004 roku  (Dz. U. z 2017r. poz. 1769 ze zm.) realizuje  zadania zlecone               
z zakresu administracji rządowej – organizuje i świadczy specjalistyczne usługi opiekuńcze
w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Drugim aktem prawnym 
regulującym sprawy specjalistycznych usług opiekuńczych jest Rozporządzenie Ministra 
Polityki Społecznej z dnia  22 września 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. poz. 1598 ze zm.). 
Rozporządzenie określa:                                                                                                           
- rodzaje specjalistycznych usług opiekuńczych                                                                      
- kwalifikacje osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze                                     
- warunki i tryb ustalania oraz pobierania opłat za specjalistyczne usługi opiekuńcze 
świadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi                                                                  
- warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat.                                                    
Zgodnie z w/w rozporządzeniem specjalistyczne usługi powinny być świadczone przez 
osoby posiadające kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, 
psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby 
niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej,
fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć 
określone specjalistyczne usługi.                                                                                              
Osoby świadczące specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi muszą 
posiadać co najmniej półroczny staż w jednej z następujących jednostek :                             
a) szpitalu psychiatrycznym;                                                                                                   
b) jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi;       
c) placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci 
z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym;                                                       
d) ośrodku terapeutyczno- edukacyjno- wychowawczym;                                                       
e) zakładzie rehabilitacji; 

f) innej jednostce niż wymienione wyżej, świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze 
dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 
Osoby świadczące usługi muszą posiadać przeszkolenie i doświadczenie w zakresie:           
a) umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań;      
b) kształtowania nawyków celowej aktywności;                                                                      



c) prowadzenia treningu zachowań społecznych.                                                                     
Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa, mającą na celu umożliwienie 
osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one          
w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. Osoby             
i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do współdziałania                      
w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.                                                                      
Pomoc udzielana jest na wniosek strony. Do wniosku osoba winna dołączyć zaświadczenie 
lekarza specjalisty o potrzebie udzielenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób    
z zaburzeniami psychicznymi oraz inne dokumenty niezbędne do ustalenia sytuacji 
rodziny. Na podstawie przeprowadzonego wywiadu środowiskowego zgromadzonych         
w sprawie dokumentów wydaje się decyzję administracyjną. Pani S.K. korzysta ze 
specjalistycznych usług opiekuńczych dla syna od 2014 r. 

W dniu 10.10.2014 r. Pani S.K. złożyła podanie o specjalistyczne usługi opiekuńcze dla
syna. Decyzją nr GOPS.41142.4.2014 z dnia 10.11.2014r. przyznano usługi na okres
od  17.11.2014r.  do  31.12.2014r.  w  wymiarze  10  godzin  tygodniowo  (20  godzin
w miesiącu  listopadzie   i   40  godzin  w miesiącu  grudniu).  Decyzji  nadano  rygor
natychmiastowej wykonalności i była realizowana przed jej uprawomocnieniem.

W dniu 23.12.2014r.  Pani S.K. złożyła podanie o specjalistyczne usługi opiekuńcze dla
syna.  Decyzją  nr  GOPS.4142.1.2015  z  dnia  7.01.2015r.  przyznano  specjalistyczne
usługi opiekuńcze dla syna  na okres od 12.01.2015 r. do 31.03.2015 r. w wymiarze 10
godzin tygodniowo ( 30 godzin w miesiącu styczniu, a po 40 godzin w miesiącu lutym
i  marcu).  Decyzji  nadano rygor  natychmiastowej  wykonalności  i  była  realizowana
przed  jej  uprawomocnieniem.  W  dniu  24.02.2015  r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie
o zwiększenie liczby godzin od marca 2015 r. z przyznanych 40 godzin  na 80 godzin.
Organ  oceniając  całokształt  sprawy  odmówił  zwiększenia  ilości  godzin  od  czego
wniosła pani odwołanie do Samorządowego Kolegium Odwoławczego we Włocławku.
Organ II instancji uchylił 4.05.2015r. zaskarżoną decyzję i przekazał do ponownego
rozpatrzenia.  Pani  S.  K. 19.05.2015r.  pisemnie poinformowała,  że nie  podtrzymuje
stanowiska o zwiększenie ilości  godzin specjalistycznych usług opiekuńczych z 40
godzin na 80 godzin.  W związku z powyższym należało umorzyć postępowanie w
sprawie zwiększenia ilości godzin specjalistycznych usług opiekuńczych.

   W  między  czasie  tj.  27.03.2015r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  przyznanie
specjalistycznych usług opiekuńczych dla syna na okres od kwietnia 2015r. Z powodu
braku środków w budżecie na realizację zadania zleconego – specjalistyczne usługi
opiekuńcze  dla  osób  z  zaburzeniami  psychicznymi,  odmówiono  w  dniu
27.04.2015r.pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych.

W  dniu  29.04.2015r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  w  formie
specjalistycznych usług opiekuńczych dla syna. Decyzją nr GOPS.41142.8.2015 z dnia
13.05.2015r. przyznano usługi na okres od 14.05.2015r. do 31.07.2015 r. (w wymiarze
34 godziny w miesiącu maju   i  po 64 godziny w miesiącu czerwcu i lipcu). Decyzji
nadano  rygor  natychmiastowej  wykonalności  i  była  realizowana  przed  jej
uprawomocnieniem.

W  dniu  9.07.2015r.   Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  w  formie
specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  syna.  Decyzją  nr  GOPS.41142.14.2015
z  dnia  31.07.2015r.  przyznano  usługi  na  okres  od  1.08.2015  r.  Do  30.09.2015  r.
(w wymiarze 60 godziny w miesiącu sierpniu i  64 godziny w miesiącu wrześniu).
Decyzji  nadano  rygor  natychmiastowej  wykonalności  i  była  realizowana  przed  jej
uprawomocnieniem.

 W  dniu  3.09.2015r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  w  formie
specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  syna.  Decyzją  nr  GOPS.41142.15.2015



z  dnia  9.10.2015r.  przyznano  usługi  na  okres  od  9.10.2015  r.  Do  31.10.2015  r.
(w wymiarze 66 godziny). Decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalności i była
realizowana przed jej uprawomocnieniem.

W  dniu  2.11.2015r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  w  formie
specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  syna.  Decyzją  nr  GOPS.41142.21.2015
z  dnia  3.11.2015r.  przyznano  usługi  na  okres  od  3.11.2015  r.  do  31.12.2015  r.
(w  wymiarze  po  66  miesięcznie).  Decyzji  nadano  rygor  natychmiastowej
wykonalności i  była  realizowana przed jej  uprawomocnieniem. Z uwagi na zmianę
sytuacji materialnej – dochód rodziny przekroczył kryterium ustawowe czyli 514 zł na
osobę w rodzinie,  od 1 grudnia  2015r.  rodzina  ponosiła  odpłatność za świadczone
usługi w wysokości 231,00 zł.

W  dniu  11.01.2016r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  w  formie
specjalistycznych usług opiekuńczych dla syna. Decyzją nr GOPS.41142.3.2016 z dnia
22.01.2016r. przyznano usługi na okres od 25.01.2016r. do 29.01.2016r. (w wymiarze
16,5 godziny w miesiącu styczniu i  66 godzin w miesiącu lutym). Decyzji  nadano
rygor natychmiastowej wykonalności i była realizowana przed jej uprawomocnieniem.
Odpłatność za w/w usługi wyniosła w styczniu -28,88 zł, a w lutym 115,50 zł. Z uwagi
na zmianę sytuacji materialnej odpłatność za miesiąc luty została zmieniona z kwoty
115,50 zł na kwotę 231,00 zł

W  dniu  1.02.2016r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  w  formie
specjalistycznych usług opiekuńczych dla syna. Decyzją nr GOPS.41142.7.2016 z dnia
24.02.2016r. przyznano usługi na okres od 1.03.2016r. do 31.05.2016r. (w wymiarze
66 godzin miesięcznie). Decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalności i była
realizowana przed jej uprawomocnieniem. Odpłatność za w/w usługi wynosiła 231 zł
miesięcznie.  Jednakże  zmianie  uległa  sytuacja  materialna  rodziny  i  odpłatność  za
miesiąc marzec zmieniono z kwoty 231 zł na kwotę 115,50 zł.

W  dniu  31.05.2016r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  w  formie
specjalistycznych usług opiekuńczych dla  syna.  Decyzją nr GOPS.41142.12.2016 z
dnia  1.06.2016r.  przyznano  usługi  na  okres  od  1.06.2016r.  do  30.06.2016r.  (w
wymiarze  66  godzin).  Decyzji  nadano rygor  natychmiastowej  wykonalności  i  była
realizowana przed jej uprawomocnieniem. Odpłatność za w/w usługi wynosiła 115,50
zł.

W  dniu  21.06.2016r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  w  formie
specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  syna  i  córki.  Decyzją  nr
GOPS.41142.14.2016  z  dnia  4.07.2016r.  przyznano  usługi  dla  syna  na  okres  od
4.07.2016r.  do  23.07.2016r.  (w  wymiarze  49,5  godziny).  Decyzji  nadano  rygor
natychmiastowej  wykonalności  i  była  realizowana  przed  jej  uprawomocnieniem.
Odpłatność  za  w/w  usługi  wynosiła  86,63  zł  miesięcznie.  Decyzją  nr
GOPS.41142.15.2016  z  dnia  22.07.2016r.  przyznano  usługi  dla  córki  na  okres  od
1.08.2016r.  do  31.08.2016r.  (w  wymiarze  30  godzin).  Decyzji  nadano  rygor
natychmiastowej  wykonalności  i  była  realizowana  przed  jej  uprawomocnieniem.
Odpłatność za w/w usługi wynosiła 52,50 zł miesięcznie. 

W  dniu  21.07.2016r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  
w  formie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  syna.  Decyzją  
nr GOPS.41142.16.2016 z dnia 8.08.2016r.  przyznano usługi  dla  syna  na okres  od
9.08.2016r.  do  31.12.2016r.  (w  wymiarze  66  godzin  miesięcznie).  Decyzji  nadano
rygor natychmiastowej wykonalności i była realizowana przed jej uprawomocnieniem.
Odpłatność za w/w usługi wynosiła 115,50 zł miesięcznie. Z uwagi na zmianę sytuacji
rodzinę zwolniono z ponoszenia odpłatności. 



W  dniu  17.08.2016r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  
w  formie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  córki.  Decyzją  
nr GOPS.41142.21.2016 z dnia 31.08.2016r. przyznano usługi dla córki  na okres od
1.09.2016r.  do  30.11.2016r.  (w  wymiarze  20  godzin  miesięcznie).  Decyzji  nadano
rygor natychmiastowej wykonalności i była realizowana przed jej uprawomocnieniem.
Rodzina  została  zwolniona  z  ponoszenia  odpłatności  za  specjalistyczne  usługi
opiekuńcze. 

W  dniu  15.11.2016r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  
w  formie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  córki.  Decyzją  
nr GOPS.41142.27.2016 z dnia 5.12.2016r. przyznano usługi dla  córki  na okres od
5.12.2016r.  do  31.12.2016r.  (w  wymiarze  20  godzin  miesięcznie).  Decyzji  nadano
rygor natychmiastowej wykonalności i była realizowana przed jej uprawomocnieniem.
Rodzina  została  zwolniona  z  ponoszenia  odpłatności  za  specjalistyczne  usługi
opiekuńcze. 

W  dniu  11.01.2017r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  
w  formie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  syna.   Decyzją  
nr GOPS.41142.5.2017 z dnia 25.01.2017r.  przyznano usługi  dla  syna na okres  od
30.01.2017r.  do  31.03.2017r.  (w wymiarze  6  godzin  w  miesiącu  styczniu  i  po  40
godzin  w  miesiącu  lutym  i  marcu).  Decyzji  nadano  rygor  natychmiastowej
wykonalności  i  była  realizowana  przed  jej  uprawomocnieniem.  Rodzina  została
zwolniona z ponoszenia odpłatności za specjalistyczne usługi opiekuńcze.

W  dniu  11.01.2017r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  
w  formie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  córki.   Decyzją  
nr GOPS.41142.5.2017 z dnia 25.01.2017r. przyznano usługi dla  córki na okres od
1.02.2017r.  do  31.03.2017r.  (w  wymiarze  22  godzin  miesięcznie).  Decyzji  nadano
rygor natychmiastowej wykonalności i była realizowana przed jej uprawomocnieniem.
Rodzina  została  zwolniona  z  ponoszenia  odpłatności  za  specjalistyczne  usługi
opiekuńcze.

W  dniu  1.02.2017r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  zwiększenie  liczby  godzin
specjalistycznych  usług  opiekuńczych  od  lutego  2017r.  dla  córki  
i  syna.  W  toku  postępowania  wycofała  Pani  złożony  wniosek  dotyczący  córki
umorzono  postępowanie  w  tej  sprawie.  Natomiast  decyzją  
nr GOPS.41142.7.2017 z dnia 23.02.2017r. odmówiono zwiększenia wymiaru godzin
specjalistycznych usług opiekuńczych dla syna.

W  dniu  29.03.2017r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  
w  formie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  syna.   Decyzją  
nr GOPS.41142.9.2017 z dnia 18.04.2017r.  przyznano usługi  dla syna na okres od
18.04.2017r. do 30.09.2017r. (w wymiarze 30 godzin w miesiącu kwietniu  i po 60
godzin  miesięcznie  od  miesiąca  maja  do  września).  Decyzji  nadano  rygor
natychmiastowej  wykonalności  i  była  realizowana  przed  jej  uprawomocnieniem.
Rodzina  została  zwolniona  z  ponoszenia  odpłatności  za  specjalistyczne  usługi
opiekuńcze.

W  dniu  29.03.2017r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  
w  formie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  córki.   Decyzją  
nr GOPS.41142.9.2017 z dnia 18.04.2017r. przyznano usługi dla  córki na okres od
18.04.2017r. do 30.09.2017r. (w wymiarze 10 godzin w miesiącu kwietniu  i po 20
godzin  miesięcznie  od  miesiąca  maja  do  września).  Decyzji  nadano  rygor
natychmiastowej  wykonalności  i  była  realizowana  przed  jej  uprawomocnieniem.
Rodzina  została  zwolniona  z  ponoszenia  odpłatności  za  specjalistyczne  usługi
opiekuńcze.



W  dniu  4.09.2017r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  
w  formie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  syna.   Decyzją  
nr GOPS.41142.17.2017 z dnia 11.10.2017r. przyznano usługi dla syna  na okres od
11.10.2017r.  do 8.12.2017r.  (w wymiarze  45 godzin  w miesiącu  październiku,   60
godzin  w  miesiącu  listopadzie  i  15  godzin  w  grudniu).  Decyzji  nadano  rygor
natychmiastowej  wykonalności  i  była  realizowana  przed  jej  uprawomocnieniem.
Rodzina  została  zwolniona  z  ponoszenia  odpłatności  za  specjalistyczne  usługi
opiekuńcze.

W  dniu  4.09.2017r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  
w  formie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  córki.   Decyzją  
nr GOPS.41142.18.2017 z dnia 11.10.2017r. przyznano usługi dla córki na okres od
11.10.2017r.  do 8.12.2017r.  (w wymiarze  15 godzin  w miesiącu  październiku,   20
godzin  w  miesiącu  listopadzie  i   5  godzin  w  grudniu).  Decyzji  nadano  rygor
natychmiastowej  wykonalności  i  była  realizowana  przed  jej  uprawomocnieniem.
Rodzina  została  zwolniona  z  ponoszenia  odpłatności  za  specjalistyczne  usługi
opiekuńcze.

W  dniu  23.11.2017r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  
w  formie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  syna.   Decyzją  
nr GOPS.41142.27.2017 z dnia 8.12.2017r.  przyznano usługi  dla  syna  na okres  od
11.12.2017r.  do  31.12.2017r.  (w  wymiarze  45  godzin).  Decyzji  nadano  rygor
natychmiastowej  wykonalności  i  była  realizowana  przed  jej  uprawomocnieniem.
Rodzina  została  zwolniona  z  ponoszenia  odpłatności  za  specjalistyczne  usługi
opiekuńcze.

W  dniu  23.11.2017r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  
w  formie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  córki.   Decyzją  
nr GOPS.41142.27.2017 z dnia 8.12.2017r. przyznano usługi dla  córki   na okres od
11.12.2017r.  do  31.12.2017r.  (w  wymiarze  15  godzin).  Decyzji  nadano  rygor
natychmiastowej  wykonalności  i  była  realizowana  przed  jej  uprawomocnieniem.
Rodzina  została  zwolniona  z  ponoszenia  odpłatności  za  specjalistyczne  usługi
opiekuńcze.

W  dniu  27.12.2017r.  Pani  S.  K.  złożyła  podanie  o  udzielenie  pomocy  
w  formie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  syna  i  córki.   Decyzją  nr
GOPS.41142.1.2018  z  dnia  12.01.2018r.  przyznano  usługi  dla  syna na  okres  od
29.01.2018r. Do 31.03.2018 r. (w wymiarze 10 godzin w styczniu i po 60 godzin w
lutym i marcu).  Decyzją nr GOPS.41142.2.2018 z dnia 12.01.2018r. przyznano usługi
dla córki  na okres od 29.01.2018r. Do 31.03.2018 r. (w wymiarze 3 godzin w styczniu
i  po  20  godzin  w lutym i  marcu).  Od  w/w decyzji  Pani  S.K.  wniosła  odwołanie
i sprawę przekazano do Organu II instancji.  W związku z wniesionym odwołaniem
decyzje są nieprawomocne i nie mogą być realizowane.

Pismem z dnia 19.01.2018r.  zwróciła  się  Pani  S.K.  o udzielenie  informacji  kiedy były
składane wnioski o zapotrzebowanie na realizację specjalistycznych usług opiekuńczych do
Urzędu Wojewódzkiego i kiedy były otrzymywane środki na ten cel w okresie od listopada
2014r.  do  stycznia  2018r.  Powyższą  informację  przekazano  Pani  S.  K.  pismem z  dnia
25.01.2018r.
Terminy składania  „miesięcznych sprawozdań finansowych dotyczących realizacji zadań z
zakresu pomocy społecznej  i  świadczeń rodzinnych część II„   są ustalane przez Urząd
Wojewódzki.  Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Dobrem  wydając  decyzje
administracyjne na realizację specjalistycznych usług opiekuńczych musi mieć zapewnione
środki w budżecie na ten cel. Nie można wydać decyzji bez pokrycia w budżecie. Jeżeli
wydałam decyzję i zaangażowałam cały budżet to aby podejmować kolejne decyzję muszę
mieć  decyzję  Wojewody  Kujawsko  -  Pomorskiego  o  zwiększeniu  budżetu.  Środki



finansowe, które wpływają na konto – wpływają tylko do wysokości przyznanego budżetu
na  realizację  już  podjętych  decyzji.  Fakt,  że  na  konto  wpłynęły  środki  finansowe  nie
oznacza, że został zwiększony budżet na realizację specjalistycznych usług opiekuńczych. 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Dobrem, aby ocenić czy winien stosować się do
regulaminu Wójta Gminy Dobre z dnia 9 maja 2014 roku, w sprawie udzielenia zamówień
publicznych, których wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty
30.000  euro  w  jednostkach  organizacyjnych  Gminy  Dobre,  musi  szacować  wartość
zamówienia  –  usług  na  cały  rok  budżetowy  2018.  Koszt  usługi  szacowany  był  na
podstawie roku ubiegłego ( osoby x ilość godzin x ilość miesięcy x koszt jednej godziny)
i wyniósł ok. 102.000,00 zł.

W związku z powyższym  Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Dobrem ogłosił nabór
osób  mogących  świadczyć  specjalistyczne  usługi  opiekuńcze  dla  osób  z  zaburzeniami
psychicznymi.  Przy  wyborze  wykonawców  w/w  usług  kierowano  się  dobrem
niepełnosprawnych, chorych dzieci, ich potrzebami oraz kwalifikacjami i doświadczeniem
terapeutów a także ceną usługi. Powołana przez kierownika GOPS w Dobrem komisja w
składzie  trzyosobowym dokonała  otwarcia  i  oceny złożonych ofert.  Jedna z  Pań,  która
dotychczas świadczyła usługi  u syna Pani S.K.  nie spełniła wymogu formalnego tj. do
dnia składania ofert nie dostarczyła zaświadczenia o ukończeniu kursu wymienionego w
pkt.  IV.3  zawartego  w  „zaproszeniu  do  składania  ofert”.  Dopiero  Pani  S.K.  składając
odwołanie od decyzji w dniu 19.01.2018r. dołączyła kserokopię zaświadczenia takowego
kursu. 

Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z
2017r. poz. 1257 ze zm.) ośrodek pomocy społecznej, przyznając usługi opiekuńcze, ustala
ich  zakres,  okres  i  miejsce  świadczenia.  Ustawa  z  dnia  14  czerwca  1960  r.  Kodeks
postępowania administracyjnego (Dz. U. 2017r. poz.1257 ze zm.) w art. 107 § 1 określa
elementy  składowe  decyzji.  W  ocenie  organu  decyzja  nr  GOPS.41142.2.2018  
 i nr GOPS.41142.1.2018r. z dnia 12.01.2018r. zawierają wszystkie te elementy. Pani S.K.
od  powyższych  decyzji  złożyła  odwołanie  i  toczy  się  postępowanie  odwoławcze  w
Samorządowym  Kolegium  Odwoławczym  we  Włocławku.  W związku  z  tym  wszelka
dokumentacja,  korespondencja dotycząca w/w decyzji  została  przekazana do Organu II
instancji o czym Pani S.K. została poinformowana pismem z dnia 5.02.2018r.  

Decyzja  nr  GOPS.41142.1.2018  z  dnia  12.01.2018r.  i  decyzja  nr  GOPS.41142.2.2018
z dnia 12.01.2018r. nie miały nadanego rygoru natychmiastowej wykonalności ( art. 108
KPA)  i  dlatego  nie  są  realizowane. Od  decyzji  służy  prawo  wniesienia  odwołania  do
Samorządowego  Kolegium  Odwoławczego  we  Włocławku  ul.  Kilińskiego  2  za
pośrednictwem organu wydającego decyzję  w terminie 14 dni od daty doręczenia stronie.
Zgodnie  z  kodeksem  postępowania  administracyjnego  przed  upływem  terminu  do
wniesienia odwołania decyzja nie ulega wykonaniu, a wniesienie odwołania wstrzymuje
wykonanie decyzji.

Przyznając specjalistyczne usługi opiekuńcze sprawę chorych osób traktowana jest zawsze
szczególnie, wyjątkowo i indywidualnie dlatego syn Pani S.K. został  objęty największą
liczbą  godzin  -  60  godzin  miesięcznie  w  styczniu  2018r.  ,  5  osób  -  po  20  godzin
miesięcznie a 1 osoba 14 godzin.  W bieżącym roku 7 osób wymagało pomocy w formie
specjalistycznych  usług  opiekuńczych  i  wnioskowało  o  tę  formę  pomocy.  Osoby  te
otrzymały  decyzje  administracyjne  przyznające  usługi  –  dla  7  osób  miesięcznie  174
godziny  w  tym  dla  syna  Pani  S.K.   60  godzin  miesięcznie  i  dla  córki  20  godzin
miesięcznie. Ustalając liczbę godzin przyznanych usług zgodnie z art.2 oraz art.3 ustawy o
pomocy społecznej wzięto pod uwagę zarówno własne uprawnienia, zasoby i możliwości
strony,  okoliczności  uzasadniające  udzielenie  pomocy  a  także  możliwości  pomocy
społecznej.  Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej  w Dobrem  los rodziny nie jest
obojętny  dotychczas wspierał i nadal będzie wspierał rodzinę.



Komisja stwierdziła, że z przedstawionych dokumentów i wyjaśnień Gminnego Ośrodka
Pomocy  Społecznej  w  Dobrem wynika,  że  syn  skarżącej  ma  przyznane  większą  ilość
godzin, względem innych dzieci. Córka skarżącej również korzysta z pomocy w formie
usług  specjalistycznych.  Natomiast  terapeuci  wyłonieni  w  konkursie  spełnili  wszystkie
warunki  formalne  i  mogą  świadczyć  Specjalistyczne  Usługi  Opiekuńcze.
Komisja uznała skargę jako bezzasadną. Za ww. opinią głosowało 5 członków Komisji,
na  stan 5 członków komisji obecnych na posiedzeniu komisji.

Przewodniczący Rady

     Tomasz Kuźba


