Zatacznik do Uchwaty Nr V/38/2019
Rady Gminy Dobre
z dnia 31 stycznia 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY DOBRE

ROZDZIAL 1
Przepisy ogdlne

§1.
Regulamin okre§la prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug na terenie Gminy Dobre.

§2.
Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152 z pozn. zm.).

ROZDZIAL 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3.

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe,
2) zapewnié ciaglo$¢ zaopatrzenia w wodg, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie,
3) w przypadku dostarczenia wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ zaopatrzenie w wode
pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
glownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,
4) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajacej wymaganiom okreslonym
w przepisach obowigzujgcego prawa w tym wymaganiom bakteriologicznym, fizykochemicznym
1 organoleptycznym.

§4.
W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $cieckow wprowadzonych
przez odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5m’ na dobe,
2) zapewni¢ ciagly i niezawodny odbior Sciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i obowiazujaca umowe o odprowadzenie $ciekow,
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§5.
1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode 1 odbioru $ciekow odbywa w oparciu o pisemng umowe
zawartg pomigdzy przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym a odbiorca uslug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.



2.W terminie 7 dni od dnia zlozenia przez odbiorcg ustug wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza przedklada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow.

§ 6.

1. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych moze ztozy¢
wniosek o zawarcie umowy na dostawg wody 1 odbidr Sciekéw bezposrednio z osobg korzystajaca z
lokalu. W takim przypadku powinien:

1) wskaza¢ lokal, co, do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

2) przedstawi¢ o$wiadczenie o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz regulowania dodatkowych optat wynikajacych
z taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ 1 odbior sciekow,

3) przedtozy¢ projekt lub schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtoéwnym, z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrgbie
tego budynku.

ROZDZIAL 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7.

1.Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzenie $ciekow, prowadzone sa przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustlug, w oparciu o ceny i stawki optat
okreslone w taryfie.
2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia lub ilosci ustalone w umowie.
3. Czestotliwos¢ okresow obrachunkowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla
w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekdw.
4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i1 stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd
Polskich 1 przedsigbiorstva wodociggowo — kanalizacyjnego, nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 8.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustlug naleznosciami za dostarczenie wody i odprowadzanie
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Gmina okre$la w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie
sciekow, min. date odczytu, ilo$¢ zuzytej wody i ilo§¢ odprowadzonych $ciekow, kwote naleznosci,
nabywce ustugi.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajagce z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku lokalowego, odrebna fakture osobom
korzystajagcym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ushug bedacych osobami korzystajacymi z lokali,
z ktorymi przedsigbiorstwo — wodociggowo — kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzanie $ciekow.

ROZDZIAL 5
Warunki przylaczania do sieci

§9.

1.Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie, ktory powinien zawierac:



1) imi¢ i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy jego dane teleadresowe, wzglednie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem potwierdzajagcym jej prawidtowos$¢, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstaw¢ umocowania,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,

3) rodzaj przyltaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie, ilo§¢ odprowadzanych sciekoéw z okresleniem ich
rodzaju, a w przypadku S$ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i1 jakosci
odprowadzanych $ciekow oraz dane o technologii 1 sposobie ich podczyszczania.

2. Jezeli sa spelione techniczne warunki przylaczenia nieruchomosci do gminnej sieci
wodociggowo-kanalizacyjnej, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zatgcznikoéw przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do sieci.
3.Warunki przytaczenia do sieci powinny:

1) zawiera¢ adres nieruchomos$ci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) wskazywa¢ miejsce 1 sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjne;j,

3) okresla¢ zapotrzebowanie dostarczanej ilosci wody z podziatem na rézne cele,

4) zawiera¢ informacj¢ o rodzaju dokumentdéw, jakie ma przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie,

5) okre$la¢ dokumentacje techniczng, ktérej opracowanie zleca osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci,

6) wskazywa¢ miejsce lokalizacji wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego mierzacego
ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie niezwlocznie po
ztozeniu kompletnej dokumentacji technicznej przez wnioskodawce.

ROZDZIAL 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 10.
1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczenia wody i1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania 1 dostawy wody przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej, jak
rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przyltaczenia odbiorcy ustug do
sieci, jezeli nie sg spetnione warunki okreslone w ust. 1.
3. W przypadku braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie o tym
fakcie osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie.

ROZDZIAL. 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 11.
1.W ramach prac dotyczacych odbioru wykonanego przytacza przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia do sieci oraz z projektem technicznym.



2.W przypadku robot zanikajacych polegajacych na zasypaniu utozonych przewodoéw przytacza
prowadzi si¢ odbidr czesciowy w dniu zgloszenia gotowosci odbioru przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3.0dbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego
wedlug zasad okre§lanych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.

4. Protokot technicznego odbioru przytacza powinien zawierac:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, uzytych materiatéw 1 dlugosci, a w przypadku przytacza kanalizacyjnego dodatkowo rodzaj
odprowadzanych $ciekow,

3) osoby uczestniczace w odbiorze,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przylacze,

5) podpisy cztonkow komisji.

5.Protokdt koncowy jest potwierdzeniem prawidlowosci wykonania przylacza, a jego podpisanie
przez strony upowaznia podmiot przylaczany do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na
dostawe wody lub odbior $ciekow.

ROZDZIAL 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§12.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek informowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem, co najmniej 3 dniowym.
2.Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma roéwniez obowigzek informowaé¢ odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3.W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 1 2 informuje wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci
oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi zostaly zawarte umowy o zaopatrzenie w wodg
1 odprowadzanie sciekow.
4.W sytuacjach planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody 1 poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac jego lokalizacje.
5.W przerwach dostawy wody trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i1 organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody, informujac o jego lokalizacji odbiorcow ustug.
6. W przypadku waznych powodow zwiazanych z potrzeba ochrony Zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi oraz przyczynami technicznymi
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ustug. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania
wszelkich dostgpnych sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwos$ci dla odbiorcow ustug.

ROZDZIAL 9
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 13.
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji dotyczacych:



1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ uslug umowy o zaopatrzenie w wodg
1 odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaktdécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdéw, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.

§ 14.
1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne umowy, w szczeg6élnosci ilosci 1 jakosci

$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych opfat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego lub listownie na jego adres.

3.Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki.

§ 15.
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Dobre taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowiazujacy na
terenie Gminy Dobre,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych badan jakosci wody,
4) aktualny Wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16.
1. Woda na cele przeciwpozarowe jest udostepniana z urzagdzen wodociggowych znajdujacych si¢ na
terenie gminy, w tym z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.
2. Uprawnionymi jednostkami do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej wlasnoscia
gminy jest Ochotnicza Straz PoZarna oraz Panstwowa Straz Pozarna.

§17.
1. Sposob poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej wlasnoscig gminy jest uzgadniany
z przedstawicielami Ochotniczej 1 Panstwowej Strazy Pozarnej, a jej pobor jest dokonywany
z wyznaczonych uje¢ wody 1 sieci posiadajgcej hydranty o duzej wydajnosci oraz lokalnych
hydrantow posadowionych na sieci.
2. Tlo§¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez przedstawicieli jednostek strazy pozarne;.

§ 18.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy
zobowigzani s3 do powiadomienia o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie
pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.



